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Ein neues Zeitalter flr die
Personaleinstellung

Fir Personaleinstellungen beginnt eine neue Ara dank der
Informatik, die mittlerweile in die Personlichkeitsanalyse
integriert ist.

Personlichkeitsanalysen entstanden bereits in den 50er Jahren,
breiteten sich jedoch erst in den 80er Jahren weitflachig in den
Unternehmen aus.

Der zweite Schritt lag darin, sie fir eine schnellere Auswertung
der Informationen auf ein Computersystem zu Ubertragen. Die
Informationsibertragung via Internet in den 90er Jahren hat die
Verbreitung dieses Phanomens mit Effizienz erméglicht.

Heute sind wir an einem dritten Wendepunkt angelangt. Die
Perstnlichkeitsanalyse wird mit den Auswahlkriterien des
Unternehmens durchgefihrt. Diese Kriterien waren zum ersten
Mal Personlichkeitskriterien.

A/ Mit einer individuellen Analyse mehr erreichen

,Der Erfolg eines Einstellungsprozesses liegt in der Entsprechung von
Bewerber und Arbeitsstelle

Tatsachlich kommen Fehler und Irrtiimer bei einer Einstellung einem
Unternehmen sehr teuer zu stehen.... Zunachst in finanzieller Hinsicht, denn
die zur Personaleinstellung verwendete Zeit, das investierte Geld, die
Ausbildungskosten des eingestellten Personals verursachen sehr hohe
Kosten, auch wenn sie oft nicht berechnet werden. Auch kommen die
indirekten Kosten zum Tragen, die durch fehlerhaftes Vorgehen beim
Einstellungsprozess entstehen: die schwache Produktivitit des neuen
Mitarbeiters, die Kiindigungskosten, die anfallenden Gebtihren, etc.

Schlielllich haben Fehler auch Auswirkungen auf das Sozialgefiige. So
verliert die Geschaftsflhrung an Glaubwirdigkeit gegeniber ihren
Angestellten. Diese verlieren unter anderem auch das Vertrauen in das
Unternehmen. Mit Kindigungen muss gerechnet werden, weil sich die
negativen Auswirkungen auf die gesamte Belegschaft Ubertragen kénnen
und die Arbeitsatmosphare die Performance entscheidend beeinflussen
kann.

B/ Die Erwartungen des Unternehmens definieren

Noch bevor den mdglichen Kandidaten die Fragebdgen weitergereicht
werden, ist es angebracht, dass der Personalchef - eventuell zusammen mit
dem Projektleiter und/oder anderen Mitgliedern der Geschéftsfiihrung - die
psychologischen Parameter der gesuchten Person definiert.

Der Personalchef arbeitet realistische Erwartungen heraus, um nicht nur
klar zu machen, was das Unternehmen sucht, sondern auch, wen es sucht,
welche Art von Personlichkeit am besten den Bedirfnissen und
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Anforderungen des Unternehmens entspricht, seiner Kultur und seinen
Werten.

Die Personlichkeitsanalyse soll dem Personalleiter in dieser Phase
ermoglichen, eine Vorstellung von der Person zu entwickeln, die das
Unternehmen benétigt und einstellen méchte.

Es ist wichtig, dass die am Computer entwickelten Kriterien der gesuchten
Person klar dargestellt werden, damit sich die Kriterien in verschiedenen
Abschnitten des Fragebogens Gberprifen lassen.

Mit diesen Kriterien kann man in der Datenbank nach Kandidaten suchen,
deren Profile dem gesuchten lIdealprofil am nachsten kommen. Aul3erdem
verhindern sie Fehler bei der Personaleinstellung, da Profile auRerhalb der
Suchkriterien nicht angezeigt werden

C/ Welche Kriterien?

Das Verhalten eines Menschen, privat und beruflich, ist leichter
nachvollziehbar, wenn seine Werte (die ihm z.B. durch seine Erziehung
vermittelt wurden), seine Motivationen (die ihn handeln lassen) und seine
geistigen Fahigkeiten (die Art sich zu organisieren, um ein Ziel zu
erreichen) erfasst sind.

Denn dadurch, dass sich diese drei Dimensionen kreuzen, die kognitiven
Leistungen (Handlungsstrategie), die konnotativen Leistungen (Motivation)
und die kommunikativen F&higkeiten (inter-individuelle, inter-subjektive,
inter-personale Beziehungen), kann ein Gefiihl fir Feinheiten entwickelt
werden, das die Komplexitat der Personlichkeit in ihrer Gesamtheit erfasst.
Eventuelle Ambivalenzen, die in der umfangreichen Alchimie einer
Personlichkeit auftreten kénnen, lassen sich problemlos integrieren.

Ein Spezialsystem fir die Auswertung der Personlichkeit muss dann das
Produkt dieser verschiedenen Interferenzen in einen Fliel3text Ubersetzen.
Ab diesem Zeitpunkt entwirft das System eine Personlichkeitsanalyse. Die
Anzahl der méglichen Uberschneidungen tiberschreitet die Millionengrenze.

D/ Eine Entscheidungshilfe

Die Instrumente der Personlichkeitsanalyse missen dazu beitragen, Zeit bei
der Personaleinstellung zu gewinnen, um die Integration der eingestellten
Personen zu beschleunigen, die Personalfluktuation deutlich zu verringern
und die Performance des Unternehmens zu erhdhen.

Sie sollen nicht nur dem Unternehmen die Mdglichkeit bieten, Kandidaten
einzustellen, die den Suchkriterien entsprechen, sondern auch den
Neuzugangen vermitteln, dass sie sich verstanden fiihlen, dass sie den
Arbeitsplatz gefunden haben, der ihrer Arbeitsweise und ihren inneren
Erwartungen entspricht..
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